
店舗運営部

店舗は全社の延長線上にある、お客様と直接の接点を持つ唯一の場所です。
高品質なPBや「宝探し」の楽しさを現場で形にする、商売の醍醐味を追求し
てください。地域に根差した新サービスにも果敢に挑戦し、現場をイメージ
できる真の管理職へと成長することを期待します。

地域の最高責任者として、売上の最大化やトラブル対応など、店舗
運営の判断を担っています。やりがいは、店長の育成です。先輩か
ら学んできた経験を、次の世代へ伝えながら、頼り合える関係づく
りを大切にしています。人を育てることで、
地域の活性化にも貢献する仕事です。

しまむら店舗運営部は、お客様へ「宝探し」のワクワク感と高品質な商品を届ける最前線です。地域
特性に応じた最適な運営を自ら考え、店舗で形にする役割を担います。例えば、高齢化が進む地域
の店舗では、高齢者向けラインアップの強化や、来店が難しい方を支援する「しまサポ」の展開など、
販売に留まらない地域貢献に挑戦し続けています。標準化されたマニュアルを土台に、現場の「人」の
力を最大限に生かして、お客様のニーズに応えることを大切にしています。全社の売上を創出する、 
しまむらグループの成長を牽引できることが、この仕事の醍醐味です。

標準化されたマニュアルを超え、天候や各店舗の来
店動向、売れ筋の変化といった多様なお客様のニー
ズを分析して魅力ある売場作りに挑戦できます。デー
タと現場の肌感覚を掛け合わせ、来店のたびに発見
がある「宝探し感」をつくり、数値に表れる成果を追求
できる環境です。

来店が難しい方を支援する「しまサポ」を通じ、出張販
売や店舗の貸切ツアーなどの新サービスを提案でき
ます。人口減少などの外部環境に対し、マニュアルを
応用して地域に必要とされる仕組みを自ら構築、運営
することで、会社と地域の双方に貢献する経験が積め
ます。

店長は店舗運営の全責任を負い、お客様に「どうすれば買ってもら
えるか」を考えて売場を構築します。私の店舗は郊外にあり高齢の
お客様が多いため、寝具や実用品に力を入れて、売上向上につな
がりました。社員の「ありがとう」やお客様の
笑顔が、魅力的な店舗づくりの原動力です。

人を育てることで、
店も地域も強くなる

地域のお客様の「ニーズ」を
売場に反映し、笑顔をつくる

どんな部署？

部長 T.Kさん

ブロックマネージャー
H.Cさん

店長
H.Nさん

9:45 ●● 始業
前日売上を確認し、売場を回りお客様や商
品の変化を把握します。

11:00 ●● 売場管理・接客
商品の店出しを行い、ワクワクする売場へ
整えます。

12:00 ●● 接客業務
お客様の要望に対応し、地域に愛される店
舗づくりをします。

13:00 ●● 昼食
ご飯を食べてリフレッシュします！

15:00 ●● 現場教育・OJT
社員の業務習得を確認
し、マニュアルの理解を
促します。

17:00 ●● 週報作成・分析
売上や店舗課題を多角的に分析し、改善に
向けた報告をします。

19:15 ●● 退社
1日の業務成果を振り返り、翌日の計画を
確認して終業します。

計画・統制  営　業

部内教育 人　事

店舗運営部のお仕事

［ における役割 ］

こんな人に向いていますこんな人に向いています

［ 部長メッセージ ］

挑戦できること！

ニーズを読み解き「宝探し」
のワクワク感を最大化する

「宝探し」のワクワクを暮らしに届ける

衣料品界の「社会インフラ」
として新サービスを提案する11 22

● 成果が目に見える環境が好きで、
売上に喜びを感じる人

● 個性の違いを前向きに受け止め、
周りと信頼を深められる人

● 地道に調べることも、創意工夫も、
両方を楽しめる人

店舗別の売上計画を編成し、立地
環境に適したブロック配備や人員
配置計画の立案と統制を担います。

さまざまな店舗資源を管理し、地
域のニーズに応える売場構築や徹
底した商品管理で商売の基盤を
安定させます。

店舗のR社員やM社員へ実務教育
を実施し、自ら考えて行動できる次
世代の管理職人材を計画的に養
成します。

店舗の採用や人事管理を行い、多
様な社員が「働きがい」を持って活
躍できる職場環境を整えます。

店舗運営部
地域に愛される店舗づくりを目指す

商品部
お客様のニーズに向き合いながら価値のある商品を提供する

販売企画部
チラシや企画でしまむらの魅力を多くのお客様へ届ける

広告宣伝部
販促物や広告を通じてブランドの認知と来店動機をつくる

市場調査部
市場・顧客動向を把握し、商品企画や売場作りに反映する

今ここ！

身につくスキル

全国規模のデータから
お客様のニーズを掴む

論理的な分析力論理的な分析力

多様な仲間をマネジメントし、
目標達成に導く

リーダーシップ力リーダーシップ力

全体を見渡し、先を見据えて
優先度を決める

計画力計画力

情報を集め、状況に適した
対応を提案できる

判断力判断力
ある1日の仕事
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店舗運営部

「今を着る。」を売場で体現し、お客様に“ワクワク”を届ける部署です。VMD
やキャラクター演出など現場発の工夫を大切にし、社員一丸となって、ワク
ワクする売場作りに挑戦し続けています。じっくり考え、自分のアイデアを形
にしたい方に最適な環境です。

ブロックマネージャーの醍醐味は、人が変わり組織が動く瞬間に立
ち会えることです。傾聴と信頼関係を基に数値を根拠に示すことで
社員の自発的な行動を促し、人と数字の両面から店舗を前進させ、
日々の成長を確かに支えられることに大き
なやりがいがあります。

アベイル店舗運営部は、アベイルの事業コンセプトである「今を着る。」を、店舗という空間で具現化す
る役割を担う部署です。トレンド商品のテイストや商品特性に応じた演出を重視し、高度なVMDを駆
使してお客様が思わず商品に触れたくなる「タッチ率」の高い売場作りを追求しています。独自ブランド
（JB）やキャラクターを軸にした演出、SNSでの拡散を意識した仕掛けを店舗で工夫して実行できる
点も特徴です。社員一人ひとりの創意工夫により、トレンドの空気感を体感できる場を生み出し、ブラ
ンド体験の最前線を担っています。

マネキンのコーディネートや小物使いなど着用感の演
出にこだわり、商品を「見せて触ってもらう」売場を作
ります。VMDの知識を生かしつつ、部門別売上等の
数値分析から戦略的に売場の完成度を高める力が身
につきます。

SNSで話題のキャラクター情報をもとに、来店増加を
見据えた行列予測や整理券対応などの運営判断も行
い、販促物の加工や店内の撮影OKスポットづくりな
ど、SNSで拡散される仕掛けを自ら考え、その反応を
ダイレクトに感じられる点が大きな魅力です。

自分が考えたコーディネートが売れていく瞬間は、大きな達成感が
あります。朝礼で役割を明確にし、売場の理想を共有することでチー
ムが一体になる手ごたえを感じています。また、社員の成長を間近
で感じられることが、店長として最大のやり
がいです。

「傾聴」と「数値」で、
人と組織が動く瞬間をつくる

自ら提案したコーディネートが完売する喜びと、
部下の成長が最大のやりがい

どんな部署？

ブロックマネージャー
Y.Mさん

店長
Y.Tさん

9:45 ●● 始業

10:00 ●● 端末確認・店出し
端末で依頼確認、検収や店出し、月曜日は
売上数値分析を実施します。

13:15 ●● 昼食

14:30 ●● 売場確認
依頼書の実施状況等作業進捗状況を確認
し、作業優先順位を指示します。

16:45 ●● 精算
当日売上金および金庫内金銭在高を確認
します。

17:15 ●● しまナビ作成
ブロック内で提案された「しまナビ」の確認
と作成を行います。

18:15 ●● 改善提案申請
社員から提出された改善提案の確認と申請
を行います。

18:55 ●● 閉店準備
店舗内外の最終確認を実施します。

19:15 ●● 退社

売上づくり 人員配置

演出の最適化 部内教育

店舗運営部のお仕事

［ における役割 ］

こんな人に向いていますこんな人に向いています

［ 部長メッセージ ］

挑戦できること！

専門店の完成度を高める
VMDと数値管理の融合

ブランドを売場で表現する演出のプロ集団

現場独自の判断による
ライブ感あふれる集客施策11 22

● トレンドやキャラクターに関心があり
売場演出を楽しめる人

● 既成概念に捉われず売場作りを追
求したい人

● 幅広い世代の社員と向き合い主体
性を引き出せる人

担当エリア・自店の売上を数値で
分析しながら地域特性を踏まえた
売上向上対策を立案し、商品部・
販売企画部と連携して売上最大
化を図ります。

売上規模や入荷量・売出しスケ
ジュールに応じて最適な人員配置
を計画し、限られた人数でも効率
的に売場運営ができる体制を整え
ます。

スマート売計に沿って陳列を行い、
売れ行きや在庫変動、モチベーショ
ンに応じた売場管理を継続しVMD
を活用することで、商品をより魅力
的に見せる売場作りを行います。

売上計画達成・標準化を軸に部署
方針への取組み、リスク対応や業務
改善をテーマとした教育を計画し、売
上づくり、クレーム防止や安定した店
舗運営につながる指導を行います。

店舗運営部

地域に愛される店舗づくりを目指す

商品部

お客様のニーズに向き合いながら
価値のある商品を提供する

販売企画部

アベイルの魅力をチラシや販促物・広告を
通じて多くのお客様へ届ける

今ここ！

身につくスキル

数値に基づき
論理的に判断する

分析力分析力

購買意欲を高める
高度な

VMD技術力VMD技術力

多様な人材を
まとめる

組織運営力組織運営力

リスクを予測し
未然に防ぐ

リスクマネジメント力リスクマネジメント力

ある1日の仕事

部長 Y.Hさん

22 23

出
 店

商
品
供
給

バ
ッ
ク
オ
フィス

ガ
バ
ナ
ン
ス・

IR
オ
ン
ラ
イ
ン
ス
トア



目指すのは、単なる数値達成ではなく、地域のお客様から「あてにされる存
在」になること。あなたの工夫が、親子の笑顔と「ありがとう」に変わる瞬間
が最大のやりがいです。商品部などで培った知識や論理的な視点を現場に
落とし込み、店舗の価値を共に高めてくれる仲間を待っています。

配属後すぐ、VMDの経験を生かして売場のボリューム感を調整し、
昨対比14.7%増を達成しました。数値分析を、自由度が高い売場
作りに落とし込む。自分の戦略がダイレクトに数字として返ってくる、
店舗運営の醍醐味を実感しています。

出産準備から小学生までの商品を通じて、お子様とご家族の暮らしに「楽しさ」と「安心」を届ける部
署です。商品を販売するだけでなく、VMDの工夫によってワクワクする売場を作り、ブランドコンセプト
である「毎日がバースデイ」を体現。ベビーカーやチャイルドシートなどの専門知識を生かした接客や、
地域の産院・学校行事に寄り添った売場作りを通じて、お客様に頼られる存在を目指しています。売
場・人・数値を結びつけ、地域の衣料品インフラとしての役割を果たすことが、この部署の使命です。

運動会やクリスマスなどのイベントに合わせ、店舗独
自の工夫で売場を編集します。VMDの原理原則を守
りつつ、自らのアイデアで「お客様がワクワクする売場」
を表現。本社指示一辺倒ではない自由度の高さがあ
り、自分の仕掛けが売上という結果に直結する面白さ
を味わえます。

ベビーカーや抱っこ紐など、バースデイには専門知識
が必要な商品が多数あります。初めての出産・育児で
不安を抱えるお客様に対し、プロとして的確にアドバ
イスを行う。単なる販売員ではなく、お客様の悩みを
解決し、子育てのパートナーとして信頼されるやりが
いがあります。

親御様はお子様の成長速度に敏感です。年齢を直接聞くのではな
く、会話の中から月齢や体格を察して提案する「汲み取る力」が身に
つきました。何気ない一言でお客様を傷つけず、心地よいお買い物
体験を提供する。細やかな配慮で、地域か
ら信頼されるお店を目指しています。

VMDの理論×現場の行動力で
昨対比2桁増の成果を生み出す

「何歳ですか？」と聞かない配慮。
親心に寄り添い、信頼を築くプロの接客

どんな部署？

部長 N.Sさん

ブロックマネージャー
S.Oさん

店長
Y.Tさん

9:45 ●● 始業
連絡事項を共有し、社員の表情や体調も確
認します。

10:00 ●● スケジュール調整
入荷量を踏まえ、1日の作業優先順位を決
めます。

10:30 ●● 売場確認・指示
売場のボリュー
ムを確認し、補
充や整理を指示
します。

11:00 ●● 売上分析
自店やブロックの数値を分析し改善点を整
理します。

11:15 ●● 店舗状況確認
ブロック内店舗の進捗を確認し必要な指導
を行います。

14:00 ●● 昼食

15:00 ●● 業務進行確認
検収や店出しの
進行状況を確認
し指示します。

18:00 ●● 報告事項まとめ
店舗報告や本社への依頼事項を整理しま
す。

19:15 ●● 退社

人　事 計画・統制

部内教育 営　業

店舗運営部のお仕事

［ における役割 ］

こんな人に向いていますこんな人に向いています

［ 部長メッセージ ］

挑戦できること！

現場のアイデアで売上をつくる。
自由度の高い「店舗編集」

「毎日が 」の喜びを、専門性と売場で地域へ

「答えられる」が信頼に。不安
に寄り添う「専門的な接客」11 22

● お子様やご家族の笑顔のために丁
寧な接客を大切にできる人

● ワクワクする売場作りを楽しみなが
らVMDの工夫ができる人

● 地域を支える使命感を持ち、チーム
で協力して行動できる人

店舗で働くM・S・A社員の採用活
動を行い、個々の能力を最大限に
発揮できるよう適切な人事管理
を行います。

VMDの知識を生かし、PB・JB商品
の魅力を引き出す陳列を行い、買
いやすく楽しい売場を編集します。

店長やM社員に対し、商品知識や
接客、VMDスキルを実務を通じて
指導し、専門性を高めます。

金銭・商品・施設を適切に管理し、
災害時も含め地域を支える安定し
た店舗運営を継続します。

店舗運営部
地域に愛される店舗づくりを目指す

販売企画部

チラシや企画でバースデイの魅力を
多くのお客様へ届ける

広告宣伝部

販促物や広告を通じて
ブランドの認知と来店動機をつくる

商品部

お客様のニーズに向き合いながら
価値のある商品を提供する

今ここ！

身につくスキル

信頼を築く

コミュニケーションコミュニケーション
力力

VMD原理原則に基づく

売場編集力売場編集力

専門知識を生かした

コンサルティング力コンサルティング力
数値から課題を捉え改善に
つなげる

実行力実行力
ある1日の仕事

店舗運営部
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店舗運営部

シャンブルの役割は、良い商品を売ることだけではなく、お客様に「癒し」と
「幸せ」を届けることです。売場がかわいいと褒められたり、ギフトの出来上
がりを喜んでもらえるのは、シャンブルならではです。雑貨が好き、人が好き
という想いを、ぜひここで価値に変えて発揮してください。

ブロックマネージャーとして複数店舗を統括する中で、2024年型レ
イアウト変更先行実施時に手順書整備を補佐し、後続店舗の作業
効率が大きく改善しました。現在は人材育成に最もやりがいを感じ
ています。自身の成長経験を生かし、店長候補の育成を通じて店舗
運営の標準化を進めています。

「日々の暮らしに『癒し』と『幸せ』をお届けする」という事業ミッションを最前線である店舗で体現する
部署です。商品を販売するだけでなく、居心地の良い売場空間やアロマの香り、そしてお客様一人ひ
とりの声に耳を傾ける丁寧な接客を通じて、安らぎの時間を提供しています。特にギフトは、お客様が
選んだ商品を、様々なラッピング資材で丁寧にラッピングします。受け取る方の喜びまでをつくり出せ
る場面の一つです。お客様が「ここに来ると落ち着く」と感じ、笑顔で帰っていただける情緒的価値を
届けることが、この部署の最大の使命です。

指示書通りの陳列にとどまらず、「しまナビ提案」として、
既存什器の使い方や季節感の演出など工夫した売場
提案を店舗より発信しています。社員個々の感性でお
客様の動機を捉え、視覚的に訴えかける売場作りは、
店舗運営部ならではの醍醐味です。

複数の商品を組み合わせ、可愛く魅せる畳み方や配
置、リボン結びなどの技術。感性が問われるギフト提
案に深く関わることができます。お客様と一緒に悩み
ながら作り上げたギフトが喜ばれた瞬間の感動は、
他事業では味わえない達成感につながります。

過去の接客経験を生かし、ギフトに悩むお客様に寄り添った提案
を大切にしています。特に身に付いたのは、ラッピング技術と商品
の魅力を発見する力。商品の癒し効果や具体的な使用シーンを手
書きPOPで伝える工夫は、店舗で働くから
こそ味わえる楽しさです。

現場の工夫を組織力に変え、
次世代の店長を育てる

丁寧に向き合う接客が、
自分自身も磨いてくれる

どんな部署？

部長 G.Mさん

ブロックマネージャー
N.Sさん

店長
N.Hさん

9:45 ●● 始業
朝礼で重点事項や目標の共有、健康チェッ
クと金庫点検を行います。

10:30 ●● 売場確認
挨拶状況や陳列、安全面をお客様視点で
多角的に確認します。

12:00 ●● 売場助言
店出しや売場計画の
進行を確認し、完成
度を高める助言を行
います。

13:00 ●● 昼食

15:15 ●● 数値分析・提案
売上状況を分析し、
改善策を「しまナビ」
で共有します。

19:15 ●● 退社
最終確認と引き継ぎを行い、業務を終了し
ます。

計画・統制 部内教育

営　業 人　事

店舗運営部のお仕事

［ における役割 ］

こんな人に向いていますこんな人に向いています

［ 部長メッセージ ］

挑戦できること！

マニュアルを超えた感性で
挑む「花型」のVMD演出

五感を通じて「癒しと幸せ」を届ける店舗の最前線

お客様の想いを形にする、
唯一無二のギフト提案11 22

● 雑貨やナチュラルテイストの洋服に
囲まれて働くことに喜びを感じる人

● お客様一人ひとりに丁寧に寄り添っ
た接客がしたい人

● ギフト選びやラッピングでお客様の
笑顔を生み出したい人

売上計画を達成するために、適切
な人員配置計画、演出・販売方法
の立案・実施を行います。

OJTを通じてVMDやラッピング技
術を指導し、ミッションを体現でき
る人材を育成します。

金銭・商品・施設・消耗品の適切な
管理と、見やすく買いやすい売場作
りを実践します。

M・A社員の採用と人事管理を行
い、働きやすく・働きがいのある職
場環境を整えます。

店舗運営部

地域に愛される店舗づくりを目指す

商品部

お客様のニーズに向き合いながら
価値のある商品を提供する

販売企画部

シャンブルの魅力をチラシや販促物・広告を
通じて多くのお客様へ届ける

今ここ！

身につくスキル

お客様の想いやニーズを
くみ取る

接客力接客力

ワクワクや癒しを
演出する

VMD力VMD力

商品の魅力を伝える

言語化力言語化力
現場を動かす

マネジメント力マネジメント力
ある1日の仕事
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 事業部

少数精鋭のディバロでは、一人が運営・商品・販促の枠を超えて多角的に携
わります。商売の全工程を俯瞰できる環境は、プロとしての汎用的な能力を
養う絶好の場です。靴への情熱を持ち、専門店としての新しい価値を自らの
手でつくり出していく、熱意ある仲間をお待ちしています。

本社の方針をそのまま伝えるのではなく、現場で実行しやすい形に
整えることが私の役割です。新商品の陳列や売場での見せ方を店
舗と共に考え、店舗状況と本社視点の両立を意識しています。お店
がスムーズに動く環境をつくることにやりが
いを感じます。

ディバロ事業部は、しまむらグループで唯一の「靴専門店」として、商品・接客・サービスの専門性を追
求する事業部です。セルフサービスが主体のグループにおいて、足型計測やフィッティングなどの丁寧
な接客を通じ、お客様一人ひとりに最適な一足を提案する独自の役割を担っています。現在は、靴に
特化した品揃えの磨き込みや、SNSと店舗を連動させた販促手法の確立に注力。店舗数が少ないか
らこそ可能な機動力を生かし、専門店としての知見をグループ全体へ広げ、新たな成長の柱となるこ
とを目指して事業の再構築を進めています。

本社の方針を店舗の状況に合わせて翻訳し、現場で
実行可能な形に落とし込みます。商品投入やSNS発
信のタイミングを確認しながら、店舗が抱える課題や
現場の声を施策に反映。エリア全体の販売力を最大
化するための舵取りを一手に担う役割です。

気温や行事の変化を先読みし、自らの判断で柔軟に
売場を構成します。シューフィッターの知識を生かした
足型計測やフィッティングを通じ、セルフ販売にはない
専門店ならではの接客サービスを実践。お客様の悩
みを解決し、納得感のある購買体験をつくり出します。

「お客様の悩みに寄り添いたい」という一心で、シューフィッターの資
格を取得しました。計測に基づく根拠ある提案は信頼に繋がり、今
では資格者がいる時間を狙って来店されるお客様もいるほど。専
門店ならではの接客を通じ、感謝をいただ
けることが、店長としての誇りです。

現場の声を施策に変え、
実行力のある運営をつくる

靴の悩みに寄り添うシューフィッターとして、
お客様との信頼を築く

どんな部署？

部長 R.Iさん

スーパーバイザー
S.Wさん

店長
M.Sさん

8:45 ●● 始業
各店の売上状況を確認します。

9:00 ●● 週報告・分析
エリア状況を整理し、改善策を共有します。

11:00 ●● 宣伝会議
チラシ商品の訴求方法について意見交換し
ます。

12:00 ●● 昼食

13:00 ●● バイヤー打合せ
入荷商品や売場変更点を共有します。

15:00 ●● 店舗指示
分析結果を基に売場作りを指示します。

16:30 ●● 店舗対応
問い合わせ対応と店廻り準備を行います。

17:45 ●● 退社

…事業部のお仕事

［  事業部のお仕事 ］

こんな人に向いていますこんな人に向いています

スーパーバイザー（SV）&店長

［ 部長メッセージ ］

挑戦できること！

スーパーバイザーは、
現場と本社をつなぎ、
実効性のある店舗運営を実現する

靴の専門性で、グループに新たな価値をもたらす

店長は、
「考える売場」と専門接客で、
最適な一足を届ける

販売企画&バイヤー（Byr）

● 靴が好きで、専門店ならではの深い
商品知識を身につけたい人

● 少人数組織で、自ら考え幅広い業
務に挑戦するのが好きな人

● 現場の声を大切にし、変化を恐れ
ず柔軟に改善を続けられる人

身につくスキル

靴のプロとしての

提案力提案力
市場の変化に
応じて動く

対応力対応力

売場と販促を
設計する

トータル企画力トータル企画力

数値から顧客心理を
読み解く

分析力分析力
スーパーバイザーのある1日の仕事

店舗運営 SV（スーパーバイザー）

バイヤー 販売企画

靴のプロとして足型計測やフィッティン
グを行い、お客様一人ひとりに最適な
提案を行います。専門店ならではの接客
を通じ、心地よい買物体験を届けます。

本社の方針を店舗運営へ落とし込む橋
渡し役として、店舗巡回や教育を実施。
エリア全体の販売力と接客・サービス力
の向上を図ります。

トレンドを捉えた仕入から価格決定までを担当し
ます。靴の目利きを生かし、専門店としての強みと
なる品揃えを構築します。

チラシやSNS販促、売場設計を通じて来店動機
を創出します。足型計測機の導入など、新たな体
験価値の提案までトータルでの推進を担います。
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